Regulamin Programu
"Zlota Raczka ZGM TBS Sp. 7 0.0. w Czestochowie”

§1.

. Niniejszy Regulamin okre$la zasady i1 warunki korzystania z Programu ,,Ztota
Raczka ZGM TBS Sp. z 0.0. w Czgstochowie™.

. Organizatorem Programu jest Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej Towarzystwo
Budownictwa Spotecznego w Czestochowie Sp. z o.0.

. Program przewiduje udzielenie przez organizatora na rzecz uprawnionego
pomocy przy dokonywaniu drobnych napraw domowych, ktorych osoba
uprawniona nie jest w stanie dokona¢ w sposéb samodzielny.

. Udzielenie pomocy w ramach Programu odbywa si¢ w sposdb nieodptatny, z
zastrzezeniem, 1z szacunkowa warto$¢ naprawy nie moze przekroczy¢ 100 z1.

§ 2.

. Uprawnienie do udziatu w Programie przystuguje:

1) osobom zamieszkujagcym stale w lokalach mieszkalnych wchodzacych w
sktad zasobu mieszkaniowego Gminy Miasto Czestochowa, ktore dysponujg
tytutem prawnym do zajmowanego lokalu i1 nie zalegaja z optatami
czynszowymi za zajmowany lokal,

2) wiascicielom lokali mieszkalnych znajdujacych si¢ w nieruchomosciach
Wspolnot ~ Mieszkaniowych  zarzadzanych  przez ~ Organizatora,
zamieszkujagcym stale w tychze lokalach 1 nie zalegajacym z zaplatg
naleznosci na rzecz wlasciwej Wspolnoty Mieszkaniowe;,

ktore spetniajg dodatkowo nastepujace kryteria:

— ukonczyty 70 rok zycia,

— s3 osobami samotnymi lub prowadzacymi dwuosobowe gospodarstwo
domowe, przy czym druga osoba zamieszkujgca w lokalu musi by¢ osoba,
ktora ukonczyta 70 rok zycia,

— nie sg w stanie usung¢ usterki w sposob samodzielny,

zwanym dalej w ramach Regulaminu odpowiednio: Mieszkaniec Ilub

Mieszkancy.

. W szczego6lnie uzasadnionych przypadkach organizator moze podjac¢ decyzje o

udzieleniu pomocy osobom niespetniajagcym kryteriow okreslonych w ust. 1 tir.

1-3.

. Mieszkaniec moze skorzysta¢ z prac naprawczych w ramach Programu 4 razy w

ciggu roku kalendarzowego, przy czym w kazdym z tych przypadkoéw wykonana

moze zosta¢ jedna ustuga naprawcza.



§3

1. Udzielenie pomocy w ramach Programu polega na wykonaniu w szczegolno$ci
nastepujacych czynnosci:

1) regulacja drzwi 1 okien,

2) montaz badZz wymiana zamka lub klamki w drzwiach,

3) wymiana lub regulacja sptuczki i deski toaletowe;,

4) naprawa badz wymiana przeciekajacych kranow w kuchni 1 tazience,

5) udroznienie odplywoéw, uszczelnianie syfonéw w zlewozmywakach,
wannach, umywalkach 1 brodzikach,

6) wymiana zarowek,

7) montaz lub wymiana gniazdek 1 wylacznikéw §wiatet 1 lamp,

8) podlaczenie pralki, zmywarki lub innych urzadzen AGD,

9) naprawa lub wymiana zawiasoOw w drzwiczkach w szafach znajdujacych si¢
w lokalu,

10) wymiana pokretel baterii, stuchawek 1 wezy prysznicowych.

2. Udzielanie pomocy w ramach Programu nie obejmuje:

1) usunigcia/naprawy usterek wymagajacych natychmiastowej interwencji, a w
szczegblnosci z uwagi na zabezpieczenia zycia, zdrowia 1 mienia
uprawnionego i 0sob trzecich,

2) prac, ktore wymagatyby od osob je wykonujacych specjalistycznej wiedzy
oraz specjalistycznych uprawnien,

3) prac o charakterze remontowym, w tym w szczegolnosci malowania $cian,
wymiany parkietu, sktadania mebli,

4) naprawy sprzetow elektrycznych 1 elektronicznych,

5) ustug sprzatajacych,

6) prac, ktérych czas wykonania szacowany jest na przekraczajacy jedna
godzing.

3. Decyzje o zakwalifikowaniu naprawy do Programu podejmuje kazdorazowo
wlasciwy pracownik organizatora.

4. Mieszkaniec zobowigzany jest do zakupu na wilasny koszt wszelkich czegscei 1
materiatow niezbednych do przeprowadzenia naprawy.

5. Mieszkancy, ktorych stan zdrowia nie pozwala na dokonanie zakupu czegsci 1
materiatow niezbednych do przeprowadzenia naprawy moga zwroci¢ si¢ o
pomoc w tym zakresie do pracownika organizatora, ktory wykonywac¢ bedzie
prace. Koszt zakupu czg$ci 1 materialow réwniez w tym przypadku obcigza
uprawnionego.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, Mieszkaniec zobowigzany jest przekazac
srodki pieni¢zne na zakup czesci 1 materiatow pracownikowi organizatora (za
pokwitowaniem). Pracownik organizatora, po dokonaniu zakupu czesci i
materiatow, dokonuje odpowiedniego pisemnego rozliczenia $rodkow
przekazanych mu uprzednio przez Mieszkanca, na podstawie otrzymanego
dokumentu potwierdzajacego zakup. Zakupy =zostang dokonane przez



pracownika organizatora w wybranym przez niego sklepie, znajdujagcym si¢ w
najblizszej okolicy lokalu, w ktérym dokonywana bedzie naprawa.

7. W przypadku stwierdzenia przez pracownika organizatora, iz brak jest
mozliwos$ci dokonania naprawy, pracownik ten uprawniony jest do odmowy
wykonania prac. Przyczyna odmowy wykonania naprawy opisana powinna
zosta¢ precyzyjnie w protokole czynnosci.

§ 4.

. Zgloszenia zapotrzebowania wykonania naprawy w ramach Programu dokonuje

uprawniony w formie telefonicznej lub osobiscie. Zgloszenia moze dokonaé nadto

inna osoba, za zgoda uprawnionego. Zgloszenia moze dokona¢ rowniez Miejski

Osrodek Pomocy Spotecznej w Czestochowie w zwigzku z uzyskaniem informacji

o potrzebie wykonania drobnych prac naprawczych w lokalu mieszkalnym

zajmowanym przez osobe¢ spetniajaca kryteria udziaty w Programie.

. Zgloszenia kierowac nalezy do wlasciwego Oddziatu Eksploatacji organizatora.

. Zgloszenie zawiera¢ powinno:

1) doktadne dane uprawnionego, w tym imi¢ 1 nazwisko, adres, wiek, numer
telefonu,

2) opis usterki, ktora usunieta powinna zosta¢ na skutek przeprowadzenia naprawy.

. Zgloszenia przyjmowane sg przez pracownikow organizatora poniedziatki, srody,

czwartki 1 pigtki, w godzinach od 7.00 do 15.00 oraz we wtorki w godzinach od

9.00 do 17.00, w kazdym przypadku z wytaczeniem dni uznanych za dni ustawowo

wolne od pracy oraz dni uznanych za wolne od pracy dyrekcj¢ organizatora.

§ 5.

. Pracownik organizatora wtasciwy do przyjmowania zgtoszen dokonuje weryfikacji
danych osoby zglaszajacej, a takze weryfikacji spelnienia przez osobe zgtaszajaca
lub osob¢ w imieniu ktorej dokonuje si¢ zgloszenia kryteriow warunkujacych
wzigcie udzialu w Programie. Pracownik organizatora informuje nadto osobe¢
zglaszajacg o zasadach przetwarzania danych osobowych osoby zglaszajacej oraz
Mieszkanca, w tym w szczego6lnosci o danych Administratora.

. Przyjecie zgloszenia skutkuje sporzadzeniem przez pracownika organizatora
formularza zgtoszeniowego. Wzor formularza stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
regulaminu.

. Warunkiem przyjecia zgloszenia jest nadto ustne zlozenie oswiadczenia o
spetlieniu kryteridow udzialu w Programie, co pracownik organizatora odnotowuje
w formularzu zgtoszeniowym.

. W przypadku niezakwalifikowania usterki do usunigcia w ramach Programu,
pracownik organizatora sporzadza notatke w sprawie odmowy przyjecia zgloszenia.
Wzo6r notatki stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego regulaminu.

. W przypadku podjecia przez pracownika organizatora decyzji o zakwalifikowaniu
usterki do naprawy w ramach Programu, osoba zglaszajaca otrzyma doktadne dane



(imi¢ 1 nazwisko) pracownika organizatora, ktéry realizowa¢ bedzie prace
naprawcze oraz informacj¢ o przewidywanym terminie przybycie tegoz pracownika
do miejsca naprawy.

. Naprawy w ramach Programu wykonywane sg przez pracownikOw organizatora w
poniedziatki, §rody, czwartki i pigtki, w godzinach od 7.00 do 15.00 oraz we wtorki
w godzinach od 9.00 do 17.00, w kazdym przypadku z wytaczeniem dni uznanych
za dni ustawowo wolne od pracy oraz dni uznanych za wolne od pracy dyrekcje
organizatora.

. Pracownik organizatora w momencie przybycia do lokalu osoby uprawnionej
zobowigzany bedzie okaza¢ dokument sluzbowy potwierdzajacy jego dane
osobowe (imi¢ nazwisko, stanowisko, miejsce zatrudnienia).

. Po przybyciu pracownika organizatora do lokalu Mieszkanca, Mieszkaniec
zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z formularzem zgloszenia oraz potwierdzi¢ wolg
podjecia przez pracownika organizatora proby naprawy usterki i1 jej naprawy,
poprzez zlozenie podpisu w odpowiedniej rubryce formularza. Mieszkaniec jest
nadto zobowigzany potwierdzi¢ zapoznanie si¢ z klauzulg informacyjng dotyczaca
przetwarzania danych osobowych oraz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych w celu uczestnictwa w Programie.

. Odmowa potwierdzenia woli wykonania naprawy albo odmowa potwierdzenia
zapoznania si¢ z klauzulg informacyjng dotyczaca przetwarzania danych
osobowych albo odmowa wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w
celu uczestnictwa w Programie przez Mieszkanca skutkuje dokonaniem przez
pracownika organizatora odmowy wykonania naprawy. W przypadku tym
pracownik organizatora dokonuje odpowiedniej wzmianki w formularzu
zgloszeniowym.

10.Naprawa wykonana jest przez pracownika organizatora wylaczenie w czasie

obecnosci Mieszkanca w lokalu, w ktérym ma ona zosta¢ wykonana. Nieobecnos$¢
Mieszkanca w lokalu w ustalonym terminie skutkuje odmowa wykonania naprawy,
co pracownik organizatora odnotowuje w formularzu zgloszeniowym.

11.Wykonanie naprawy potwierdza si¢ poprzez umieszczenie odpowiedniej wzmianki

w formularzu zgloszeniowym oraz podpisem pracownika organizatora i
Mieszkanca.

12.W trakcie wizyty pracownika organizatora nie przewiduje si¢ mozliwosci

przeprowadzenia napraw nieobje¢tych dokonanym zgloszeniem.

13.0rganizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wpuszczenie do lokalu przez

Mieszkanca innej osoby niz uprawniony pracownik organizatora, w tym za szkody
poniesione przez Mieszkanca z tego tytutu.

§ 6.

. Od odmowy zakwalifikowania do skorzystania z Programu, jak rowniez od
odmowy wykonania naprawy dokonanej przez pracownika organizatora, odwotanie
nie przystuguje.



Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody poniesione przez
Mieszkanca lub osoby trzecie na skutek odmowy zakwalifikowania naprawy do
dokonania w ramach Programu, jak rowniez od odmowy wykonania naprawy
dokonanej przez pracownika organizatora, a takze ewentualne nieprawidtowosci w
wykonaniu prac.

Program realizowany bedzie przez okres 7 miesiecy, tj. od dnia 1 grudnia 2023 r.
do dnia 30 czerwca 2024 r. Przy czym organizator uprawniony jest skréci¢ czas
realizacji Programu.

4. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem rozstrzyga Organizator.

e

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien regulaminu. Organizator
Niniejszy Regulamin dostgpny jest w siedzibie organizatora oraz na jego stronie
internetowe] www.zgm-tbs.czest.pl.



